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} Wer sollte teilnehmen

Geschaftsflhrer, Vertriebsleiter Innen- und AuBendienst, Markstingleiter,
Customer-Care-Center-Manager und Customer-Searvice-Manager

Beziehungen sind das halbe Leben .... So profan sich dieses alte
Sprichwort auch anhdren mag, dieser Wahrheit kann sich heute keine
erfolgsorientierte Fiihrungskraft mehr verschlieBen. Denn nur wer heute
persdnliche und interaktive Beziehungen zu seinen Kunden aufhaut, schafft
sich die Basis fir seine zuk(inftigen Geschéftserfolge. Dabei reicht es nicht
aus, mit einigen wenigen Kunden persdnliche Kontakte zu pflegen.
Beziehungsmanagement umfaBt alle Kunden und geht jeden in
Ihrem Unternehmen an!

) ort

IHK-Akademie

Von-Andrian-StraBe 5

83620 Feldkirchen-Westerham
(zwischen Minchen und Bad Aibling)

} Programmiiberblick
& Wie betreue ich meine Kunden, dass sie nicht zum Wetthewerb
abwandern?
= Wie erkenne ich die Qualitit bestehender Geschéftsbeziehungen?

= Wie gestalte ich ein Beziehungs-Management zur
Neukunden-Gewinnung?

= Wie flihre ich Neukunden in bestehende Kunden-Netzwerke ein?

= Wie nutze ich Messen flr ein zukunftsorientiertes Kunden-Beziehungs-
Management?

= Welche Medien - z.B. Presse, TV, BTV ... - setze ich wann wie ein?

= [as Internet - ein sinnvolles Kunden-Beziehungs-Management-
Hilfsmittel?

= Individuelles, team- oder netzwerkorientiertes Kunden-Beziehungs-
Management?

= Welche Instrumente setze ich zur qualifizierten Beziehungspflege ein?

= Wie baue ich Beziehungs-Netzwerke professionell auf?
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